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100000000000 146,436,941,667 129,689,626,294Activo
100200001001 13,089,575,347 7,709,482,545Efectivo y equivalentes de efectivo
100600001001 80,837,660,189 73,603,557,247Inversiones en instrumentos financieros

100600102001 68,406,396,811 59,792,807,049Instrumentos financieros negociables

100600102002 9,383,808,123 4,933,155,546Instrumentos financieros para cobrar o vender

130600102003 0 0Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (valores)(neto)

100600303009 3,058,190,517 8,884,955,674Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (valores)

100600303010 -10,735,262 -7,361,022Estimación de pérdidas crediticias esperadas para inversiones en instrumentos financieros para cobrar
principal e interés (valores)

100800001001 4,105,710,058 9,204,324,215Deudores por reporto
132600001001 43,562,649,877 34,868,278,121Cuentas por cobrar (neto)
103200001001 0 0Activos de larga duración mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios
103400001001 0 0Activos relacionados con operaciones discontinuadas
103600001001 931,045,067 796,246,498Pagos anticipados y otros activos
133800001001 626,644,649 549,951,980Propiedades, mobiliario y equipo (neto)
134000001001 543,324,086 657,128,871Activos por derechos de uso de propiedades, mobiliario y equipo (neto)
104200001001 124,312,542 106,791,591Inversiones permanentes

104200102001 119,424,953 103,731,861Subsidiarias

104200102002 0 0Asociadas

104200102003 0 0Negocios conjuntos

104200102004 4,887,589 3,059,730Otras inversiones permanentes

104400001001 1,045,481,219 909,530,058Activo por impuestos a la utilidad diferidos
134600001001 324,024,078 264,871,018Activos intangibles (neto)
134800001001 0 0Activos por derechos de uso de activos intangibles (neto)
105000001001 1,246,514,555 1,019,464,150Crédito mercantil
200000000000 136,704,803,664 120,895,976,491Pasivo
200600001001 108,713,018 335,782,570Préstamos bancarios y de otros organismos

200600102001 0 0De exigibilidad inmediata

200600102002 101,213,018 260,782,570De corto plazo

200600102003 7,500,000 75,000,000De largo plazo

201800001001 5,972,084,941 14,056,847,866Colaterales vendidos
201800102001 5,758,232,533 14,056,847,866Reportos (saldo acreedor)

201800102004 213,852,408 0Otros colaterales vendidos

202800001001 632,538,012 614,730,883Pasivo por arrendamiento
203000001001 128,939,659,189 105,381,899,540Otras cuentas por pagar

203000102002 5,393,816,447 4,964,845,585Acreedores por liquidación de operaciones

203000102004 0 0Acreedores por colaterales recibidos en efectivo

203000102005 410,271,134 357,665,399Contribuciones por pagar

203000102006 123,135,571,608 100,055,725,636Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

203000102007 0 3,662,920Partes relacionadas

203200001001 0 0Pasivos relacionados con grupos de activos mantenidos para la venta
203400001001 0 0Pasivos relacionados con operaciones discontinuadas
203600001001 0 0Instrumentos financieros que califican como pasivo

203600102001 0 0Obligaciones subordinadas en circulación

203600102002 0 0Aportaciones para futuros aumentos de capital pendientes de formalizar por su órgano de gobierno

203600102003 0 0Otros

203800001001 0 0Obligaciones asociadas con el retiro de componentes de propiedades, mobiliario y equipo
204000001001 524,494,595 120,077,129Pasivo por impuestos a la utilidad
204200001001 260,119,846 187,494,553Pasivo por beneficios a los empleados
204400001001 267,194,063 199,143,950Créditos diferidos y cobros anticipados
400000000000 9,732,138,003 8,793,649,803Capital contable
400200102001 1,814,772,647 1,866,131,203Capital contribuido

400200103001 905,836,244 912,502,671Capital social

400200103002 0 0Capital social no exhibido

400200103003 0 0Incremento por actualización del capital social pagado

400200103004 0 0Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su órgano de gobierno

400200103005 0 0Incremento por actualización de las aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su
órgano de gobierno

400200103006 722,080,789 766,772,918Prima en venta de acciones

400200103007 0 0Incremento por actualización de la prima en venta de acciones

400200103008 186,855,614 186,855,614Instrumentos financieros que califican como capital
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400200103009 0 0Incremento por actualización de instrumentos financieros que califican como capital

400200102002 7,917,365,356 6,927,518,600Capital ganado
400200203012 158,417,951 281,552,159Reservas de capital

400200203013 0 0Incremento por actualización de reservas de capital

400200203014 7,865,752,937 6,772,377,249Resultados acumulados

400201404003 6,461,699,066 5,638,203,518Resultado de ejercicios anteriores

400201404004 0 0Incremento por actualización del resultado de ejercicios anteriores

430201404005 1,404,053,871 1,134,173,731Resultado neto

400200203015 -106,805,532 -126,410,808Otros resultados integrales

400201504006 3,857,026 81,914Valuación de instrumentos financieros para cobrar o vender

400201504007 0 0Incremento por actualización de la valuación de instrumentos financieros para cobrar o vender

400201504010 0 0Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposición

400201504011 0 0Incremento por actualización de ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su
disposición

400201504012 -139,988,369 -150,453,729Remedición de beneficios definidos a los empleados

400201504013 0 0Incremento por actualización de la remedición de beneficios definidos a los empleados

400201504016 0 0Efecto acumulado por conversión

400201504017 0 0Incremento por actualización del efecto acumulado por conversión

400201504018 0 0Resultado por tenencia de activos no monetarios

400201504019 29,325,811 23,961,007Incremento por actualización del resultado por tenencia de activos no monetarios

400200203016 0 0Participación en ORI de otras entidades

400200203017 0 0Incremento por actualización de la participación en ORI de otras entidades

700000000000 1,823,228,926,237 1,627,704,792,040C U E N T A S   D E  O R D E N
700400102002 0 0Activos y pasivos contingentes

700400102006 0 0Acciones Entregadas en Custodia o en Garantía

700400102007 5,764,812,289 17,462,800,652Colaterales recibidos por la entidad

700400102008 5,764,330,848 14,032,687,783Colaterales recibidos y vendidos por la entidad

700400102019 1,811,699,783,100 1,596,209,303,605Otras cuentas de registro
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503200401016 Resultado por participación en otras entidades 20,146,510 7,230,160

500200101001 Ingresos por intereses 13,688,603,393 12,771,065,208

600400101002 Gastos por intereses 10,829,724,749 10,635,349,610

601400301007 Comisiones y tarifas pagadas 383,802,200 326,124,699

502400301012 Resultado por intermediación 1,306,922,948 1,202,297,411

502800301014 Otros ingresos (egresos) de la operación 4,313,060,325 3,716,873,410

603000301015 Gastos de administración y promoción 6,187,989,644 5,124,520,454

500600101003 Resultado por posición monetaria neto (1) 0 0

500800101004 Resultado por valorización neto 0 0

330000000004 Resultado antes de impuestos a la utilidad 1,927,216,583 1,611,471,426

603400501017 Impuestos a la utilidad 523,162,712 477,297,695

330000000005 RESULTADO DE OPERACIONES CONTINUAS 1,404,053,871 1,134,173,731

503600601018 Operaciones discontinuadas 0 0

330000000006 RESULTADO NETO 1,404,053,871 1,134,173,731

503800701019 Otros resultados integrales 0 0

503801902177 Valuación de instrumentos financieros para cobrar o vender 0 0

503801902179 Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposición 0 0

503801902180 Remedición de beneficios definidos a los empleados 0 0

503801902182 Efecto acumulado por conversión 0 0

503801902183 Resultado por tenencia de activos no monetarios 0 0

504000701020 Participación en ORI de otras entidades -57,249,012 0

330000000007 RESULTADO INTEGRAL 1,346,804,859 1,134,173,731
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Actividades de operación
851000102001 1,927,216,583 1,611,471,426Resultado antes de impuestos a la utilidad
851000102002 819,695,171 850,974,567Ajustes por partidas asociadas con actividades de inversión

851000203001 21,722,689 87,742,424Depreciación de propiedades, mobiliario y equipo

851000203002 93,215,928 24,508,811Amortizaciones de activo intangibles

851000203003 0 0Pérdidas o reversión de pérdidas por deterioro de activos de larga duración

851000203004 819,693 7,319,377Participación en el resultado neto de otras entidades

851000203005 -57,222,782 -30,591,748Otros ajustes por partidas asociadas con actividades de inversión

851000203006 0 0Operaciones discontinuadas

851000203007 0 0Activos de larga duración mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios

851000102003 761,159,643 761,995,703Ajustes por partidas asociadas con actividades de financiamiento
851000303001 687,975,118 664,505,369Intereses asociados con préstamos bancarios y de otros organismos

851000303002 0 0Intereses asociados con instrumentos financieros que califican como pasivo

851000303003 73,184,525 97,490,334Intereses asociados con instrumentos financieros que califican como capital

851000303004 0 0Otros intereses

851000102004 0 0Cambios en partidas de operación
851000403003 -7,226,639,959 -19,692,828,165Cambio en inversiones en instrumentos financieros (valores)(neto)

851000403004 5,098,614,157 18,850,707,767Cambio en deudores por reporto

851000403014 -6,105,240,050 -1,127,459,601Cambio en otras cuentas por cobrar (neto)

851000403001 -227,069,552 -148,623,799Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos

851000403020 0 0Cambio en Colaterales Vendidos

851000403025 0 0Cambio en activos/pasivos por beneficios a los empleados

851000403026 12,086,334,729 -2,251,198,275Cambio en otras cuentas por pagar

851000403027 0 0Cambio en otras provisiones

851000403028 0 0Devoluciones de impuestos a la utilidad

851000403029 -560,072,690 -537,228,332Pagos de impuestos a la utilidad

851000403030 174,996,500 233,529,939Cobros de dividendos en efectivo de inversiones permanentes

851000403031 0 -42,250,000Pagos por adquisición de subsidiarias

851000403032 0 0Cobros por disposición de subsidiarias

851000403033 0 0Pago por adquisición de otras entidades

851000403034 0 0Cobros por disposición de otras entidades

851000001001 3,240,923,135 -4,715,350,466Flujos netos de efectivo de actividades de operación
Actividades de inversión

851000202001 0 0Pagos por instrumentos financieros a largo plazo

851000202002 0 0Cobros por instrumentos financieros a largo plazo

851000202003 7,584,666 -183,897,661Pagos por adquisición de propiedades, mobiliario y equipo

851000202004 0 0Cobros por disposición de propiedades, mobiliario y equipo

851000202005 0 0Pagos por operaciones discontinuadas

851000202006 0 0Cobros por operaciones discontinuadas

851000202012 -152,404,198 -106,857,320Pagos por adquisición de activos intangibles

851000202013 0 0Cobros por disposición de activos intangibles

851000202016 0 0Otros cobros por actividades de inversión

851000202017 0 0Otros pagos por actividades de inversión

851000001002 -144,819,532 -290,754,981Flujos netos de efectivo de actividades de inversión
Actividades de financiamiento

851000302001 0 0Cobros por la obtención de préstamos bancarios y de otros organismos

851000302002 0 0Pagos de préstamos bancarios y de otros organismos

851000302003 0 0Pagos de pasivo por arrendamiento

851000302004 0 0Cobros por emisión de acciones

851000302005 0 0Pagos por reembolsos de capital social

851000302006 0 0Cobros por la emisión de instrumentos financieros que califican como capital

851000302007 0 0Pagos asociados a instrumentos financieros que califican como capital

851000302008 -288,403,561 -186,916,732Pagos de dividendos en efectivo

851000302009 -174,518,994 11,027,548Pagos asociados a la recompra de acciones propias

851000302010 0 0Cobros por la emisión de instrumentos que califican como pasivo

851000302011 0 0Pagos asociados con instrumentos que califican como pasivo

851000302012 0 0Pagos por intereses por pasivo por arrendamiento

851000302015 0 0Otros cobros por actividades de financiamiento

851000302016 0 0Otros pagos por actividades de financiamiento
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851000001003 -462,922,555 -175,889,184Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
851000000000 5,380,092,802 -2,719,548,638Incremento o disminución neta de efectivo y equivalentes de efectivo
851200000000 0 0Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo
851400000000 7,709,482,545 10,429,031,183Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo
100200001001 13,089,575,347 7,709,482,545Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo
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Concepto

Capital contribuido Capital Ganado

Capital social

Aportaciones para futuros
aumentos de capital

formalizadas por su Órgano
de Gobierno

Prima en venta de acciones Instrumentos financieros
que califican como capital Reservas de capital Resultados acumulados

Valuación de instrumentos
financieros para cobrar o

vender

Ingresos y gastos
relacionados con activos

mantenidos para su
disposición

Remedición de beneficios
definidos a los empleados Efecto Acumulado por

conversion
Resultado por tenencia de

activos no monetarios
Participación en ORI de

otras entidades Total capital contable

Saldo al inicio del periodo 912,502,671 0 766,772,918 186,855,614 281,552,159 6,772,377,249 81,914 0 -150,453,729 0 23,961,007 0 9,100,565,495

Ajustes retrospectivos por cambios contables 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ajustes retrospectivos por correcciones de errores 0 0 0 0 0 -21,964,132 0 0 0 0 0 0 -21,964,132

Saldo ajustado 912,502,671 0 766,772,918 186,855,614 281,552,159 6,750,413,117 81,914 0 -150,453,729 0 23,961,007 0 8,771,685,671

MOVIMIENTOS DE PROPIETARIOS

Aportaciones de capital -6,666,427 0 -44,692,129 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -51,358,556

Reembolsos de capital 0 0 0 0 -123,134,208 0 0 0 0 0 0 0 -123,134,208

Decreto de dividendos 0 0 0 0 0 -288,714,051 0 0 0 0 0 0 -288,714,051

Capitalizaciones de otros conceptos de capital contable 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total -6,666,427 0 -44,692,129 0 -123,134,208 -288,714,051 0 0 0 0 0 0 -463,206,815

MOVIMIENTOS DE RESERVAS

Reservas de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RESULTADO INTEGRAL:

Resultado neto 0 0 0 0 0 1,404,053,871 0 0 0 0 0 0 1,404,053,871

Otros resultados integrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valuación de instrumentos financieros para cobrar o vender 0 0 0 0 0 0 3,775,112 0 0 0 0 0 3,775,112

Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposición 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Remedición de beneficios definidos a los empleados 0 0 0 0 0 0 0 0 10,465,360 0 0 0 10,465,360

Efecto acumulado por conversión 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Resultado por tenencia de activos no monetarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,364,804 0 5,364,804

Participación en ORI de otras entidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 1,404,053,871 3,775,112 0 10,465,360 0 5,364,804 0 1,423,659,147

Saldo al final del periodo 905,836,244 0 722,080,789 186,855,614 158,417,951 7,865,752,937 3,857,026 0 -139,988,369 0 29,325,811 0 9,732,138,003
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