Términos y Condiciones

jActualiza tus datos y participa para ganar!

Grupo Financiero Actinver, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, Actinver), te invita a participar

en la siguiente dinamica:

Durante los meses de octubre y noviembrede 2025, podrds participar para ganar
alguno de los 30 premios disponibles (MacBooks, iPads Pro, iPhones o Apple Watch) al

actualizar tus datos en alguna de las tres secciones participantes.
é¢Como participo?

Para participar necesitas realizar alguno de los procesos mencionados en la seccidn 1.1

que a continuacidn se describe, antes del lunes 01 de diciembre de 2025.

1. Registro y Participacion

1.1 Requisitos:

-Tener una cuenta activa en Actinver, de persona fisica donde ta seas el titular de la

cuenta.

- Podrén participar todos los clientes de Actinver, persona fisica, mayores de edad,

que realicen alguno de los siguientes procesos dentro del periodo de vigencia:

a) Registro de biométricos en Centro Financiero Actinver: Proceso presencial donde
el cliente debe visitar su Centro Financiero Actinver mds cercano con o sin cita previa.
Es necesario llevar INE vigente o Pasaporte vigente o, 2 identificaciones oficiales con
fotografia. Para poder participar en esta seccién, serd necesario recibir la

comunicacion correspondiente a la misma.
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b) Redocumentacién de contrato: Via correo electrénico el cliente recibird la
invitacién a enviar documentos oficiales (identificacién official vigente, comprobante
de domicilio, constancia de situacion fiscal y CURP) del titular y cotitulares de la
cuenta a un correo especifico donde se le dard seguimiento al proceso a través del
asesor del cliente o un ejecutivo de Actinver que concluye con una visita a un Centro
Financiero Actinver. Para poder participar en esta seccion, serd necesario recibir la

comunicacién correspondiente a la misma.

c) Actualizacién de datos en la aplicacién mévil Actinver: El cliente debe asegurarse
de tener acceso a su contrato Actinver a través de la app de Actinver. Al hacer login
se activard un flujo totalmente digital que lo llevard a través de simples pasos para
actualizar o confirmar datos personales, de contacto, fiscales y laborales para estar
al dia con la norma. Para participar en esta seccién, deberds ingresar a la aplicaciéon

de Actinver y completar el proceso indicado.

1.2 Periodo de Participacion
- Del 01 de octubre al 30 de noviembre de 2025, a las 23:59 horas (hora local Ciudad

de México).

1.3 Base de Participantes
- Todos los clientes que completen alguno de los procesos dentro del periodo serdn
integrados a una base de datos de participacion especifica por seccion. Si realizes

mds de un proceso podrds participar por mds de un incentivo.

- Al momento de realizar el proceso quedards automaticamente registrado en la

dindmica.
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- En caso de que hayas participado en cualquiera de los procesos mencionados en la seccion

1.1 con anterioridad al 01 de octubre de 2025, tu participacion sera considerada de
manera automatica para el proceso correspondiente. Asimismo, recibiras un correo

electrénico de confirmacién una vez que tu registro haya sido validado.

2. Incentivos
2.1 En total se otorgardn 30 incentivos distribuidos en las tres secciones indicadas a

continuacién (10 por cada seccién).

a) Registro de biométricos

Ndmero de
Seccion Proceso Incentivos Incentivos
Registro de biométricos Macbook Air 13" M4 3
Registro de biométricos Iphone 17" 3
1
Registro de biométricos lpad Air 11" M3 2
Registro de biométricos Apple Watch series
11 con correa
deportiva 2
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b) Redocumentacién de contrato

Ndmero de
Seccion Proceso Incentivos Incentivos
Redocumentacion de contrato Macbook Air 13" M4 3
Redocumentacion de contrato Iphone 17" 3
2
Redocumentacién de contrato Ipad Air 11" M3 2
Redocumentacion de contrato Apple Watch series
11 correa deportiva
2
c) Actualizacién de datos en la aplicacién mévil Actinver
Ndmero de
Seccion Proceso Incentivos Incentivos
Actualizacion via app Actinver Macbook Air 13" M4 3
Actualizacion via app Actinver Iphone 17" 3
3
Actualizacién via app Actinver lpad Air 11" M3 2
Actualizacion via app Actinver Apple Watch series
11 con correa
deportiva 2
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3. Seleccion de ganadores

La

seleccion de ganadores se llevara a cabo en el mes de diciembre de 2025, de la

siguiente manera:

31

3.2

3.3

Esta din@mica otorgara 10 incentivos por seccion: registro de biométricos,
redocumentacién de contrato y actualizacién de datos en la App. Una vez que la
informacion de todos los participantes haya sido validada, los clientes que hayan
cumplido con los términos y condiciones se integrardn a una base final por cada
seccion.

La seleccién de ganadores se llevard a cabo a partir de una pregunta enviada a
cada participante, esto quiere decir que hay tres (3) secciones diferentes y que
acorde al proceso realizado serd la seccidn en la que participarén. Para
seleccionar alos 30 ganadores se enviard una pregunta a los participantes de
cada seccidn al correo electronico asociado a su contrato.

Unicamente los clientes que cumplan con los criterios de participacion y todos los
requisitos anteriormente mencionados podrén ser seleccionados y/o ganadores.
Los participantes serdn notificados mediante el correo electronico
promociones@actinver.com.mx “Promociones Actinver” el miercoles 10 de
diciembre a las 12hrs, indicando que podrdn llevarse alguno de los incentivos
mencionados en la seccidn 2.1. Esta comunicacion se reforzard a través del asesor

si es que aplica.

3.4 La pregunta se enviard via correo electrénico el jueves 11 de diciembre del 2025

desde el promociones@actinver.com.mx “Promociones Actinver” de la
siguiente manera:

a) Registro de biométricos a las 10:00 hrs (hora Ciudad de México).

b) Redocumentacion de contrato a las 11:00 hrs (hora Ciudad de México).

c) Actualizacién de datos en la aplicacién mévil Actinver a las 12:00 hrs (hora

Ciudad de México).
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Cada finalista tendrd un solo intento para responder correctamente la pregunta
teniendo como limite las 1 hora para responder en cada caso.

3.5 Los primeros 10 participantes por seccién en responder el correo de manera
correcta dentro del tiempo indicado serdn considerados los ganadores. La
asignacién de incentivos se llevard a cabo de la siguiente manera en las tres
secciones:

- Los primeros tres (3) clientes en responder serdn acreedores al incentivo de:
Macbook Air 11" M4.

- Los siguientes tres (3) clientes en responder serdn acreedores al incentivo de:
Iphone 17.

- Los siguientes dos (2) clientes en responder serdn acreedores al incentivo de:
Ipad Air 11" M3.

- Los siguientes dos (2) clientes en responder serdn acreedores al incentivo de:
Apple Watch Series 11 con correa deportiva.

3.6 Cada cliente podrd participar en mds de un rubro, siempre que aplique y cumpla
con los requisitos de cada caso.

3.7 Cada cliente tendrd Unicamente una oportunidad de respuesta por rubro.

3.8 Los premios serdn asignados en funcién del orden en que los participantes
respondan correctamente, conforme a la secuencia previamente definida por
Actinver.

3.9 Los premios son personales e intransferibles, no son canjeables por efectivo ni por

otro tipo de beneficios.
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4. Notificacion y Entrega

4.1 El correo para notificar a los ganadores y el incentivo al que es acreedor cada uno

serd enviado la semana del 15 al 19 de diciembre de 2025 desde

promociones@actinver.com.mx “Promociones Actinver”. En este correo se detallaran
los pasos para recibir el incentivo.
4.2 Los incentivos serdn entregados acorde al Centro Financiero en donde resida el

ganador.

5. Consideraciones

- Solo aplica una participacion por cliente en cada seccion.

- Al participar en esta dindmica, renuncian a cualquier reclamacién y/o accién
legal que pudiera ejercer y libera de cualquier responsabilidad a Grupo Financiero
Actinver y/o sus empresas filiales o subsidiarias y/o a cualquiera de los
patrocinadores de los distintos componentes de la dindmica, por situaciones
resultantes del uso y disfrute de los incentivos.

- Esta dindmica no estd disponible para empleados de Actinver o personas que
tengan relacién directa con el desarrollo de la dindmica.

- Nos reservamos el derecho a limitar el uso de esta dindmica en caso de que haya
alta probabilidad de fraude o abuso.

- Esta dindmica no es un sorteo ni un juego de azar.

- Actinver se reserva el derecho de modificar las bases de la presente dindmica,
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GRUPO FINANCIERO ACTINVER | 2025 parcial o totalmente en cualquier momento,
informando acerca de las modificaciones introducidas a través de los Términos y
Condiciones que corresponden a dicha dindmica.

- Esta dindmica es intransferible y valida nicamente para clientes que tengan una

cuenta asesorada Actinver.
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La participacién en esta dindmica implica la aceptacién de estos Términos y

Condiciones.

7.Dudas o Aclaraciones
Si tienes dudas o comentarios, comunicate al Centro de Atencion Telefénica Actinver

al 55 1103 6699 o acércate a tu asesor financiero.
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